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Le mot du Commandant de Zone

Chers partenaires,
Chers collègues,

Je suis honoré de vous présenter le rapport annuel 2024 de la zone de secours 
NAGE. Cette année, nous avons été confrontés à de nouveaux défis qui ont testé 
notre résilience et notre détermination. Cependant, nous avons maintenu notre 
engagement inébranlable envers la protection de la sécurité et du bien-être de 
notre communauté.

Notre engagement premier demeure la prestation de services de secours de 
qualité supérieure, en exploitant les technologies les plus récentes, en adoptant 
les meilleures pratiques et en perfectionnant les compétences remarquables de 
notre personnel.

Au cours de l'année écoulée, nous avons investi dans de nouveaux équipements 
afin d'améliorer notre capacité à répondre aux situations d'urgence et nous 
avons renforcé nos programmes de formation pour rester à l'avant-garde de 
notre domaine.

Ces réalisations ont été rendues possibles grâce à la détermination et à 
l'engagement indéfectibles de notre équipe. Leur bravoure, leur dévouement et 
leur professionnalisme continuent de nous inspirer. Nous exprimons également 
notre gratitude envers nos partenaires pour leur soutien inestimable.

Nous sommes pleinement conscients que l'année à venir ne sera pas exempte de 
défis, mais nous sommes prêts à les affronter avec la même résolution et le 
même engagement. Nous continuerons à œuvrer en étroite collaboration avec 
nos partenaires pour fournir des services de secours de qualité supérieure, 
promouvoir la sécurité et préserver la vie et les biens de nos concitoyens.

Je tiens à vous remercier pour votre confiance continue et votre soutien 
indéfectible.

Pierre
BOCCA



L’objectif du rapport d’activité de la 
zone NAGE pour l’année 2024 est de 
présenter la stratégie et les actions 
marquantes mises en œuvre dans 
notre établissement public afin de 
garantir une réponse opérationnelle 
de qualité.

C’est aussi l’occasion de mettre en 
valeur le travail quotidien effectué 
par l’ensemble du personnel 
professionnel, volontaire, 
administratif et logistique de notre 
zone.

INTRODUCTION
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PRÉSENTATION
DE LA ZONE
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La zone des secours Nage est située au nord de la Province de Namur et présente des frontières avec 
5 autres zones de secours dont 3 sont situées hors province de Namur.

Les postes des zones de secours                  limitrophes situés à proximité de notre zone  collaborent 
avec nous dans l'aide adéquate la plus rapide.

L A  Z O N E  D E  S E C O U R S  N A G E

L E S  Z O N E S  L I M I T R O P H E S
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Communes Population* Superficie (Ha) Hab/Km²

Andenne 28169 8617,29 326.9
Assesse 7316 7815,60 93.6
Eghezee 16859 10280,76 164
Gesves 7478 6491,97 115.19
Namur 114.007 17569,25 648.9
Ohey 5225 5662,19 92.28
Profondeville 12314 5034,44 244.6
Fernelmont 8207 6560,68 125.1
La Bruyère 9350 5298,43 176.5
Gembloux 26477 9585,88 276.2
Total 235.402 82.916,49 283.9

Densité de population (hab/km²)
au 1er janvier 2023
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L A  Z O N E  D E  S E C O U R S  N A G E

L A  S U P E R F I C I E
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Hab

235.402

E V O L U T I O N  D E  L A  P O P U L A T I O N  S U R  L A  Z O N E  N A G E

Taux de croissance totale (2012-2024)
en % de la population

L A  Z O N E  D E  S E C O U R S  N A G E

L A  P O P U L A T I O N
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L A  Z O N E  D E  S E C O U R S  N A G E

L E S  P O S T E S  D E  S E C O U R S
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D É P A R T E M E N T  A D M I N I S T R A T I F  -  S E R V I C E  J U R I D I Q U E
L A  Z O N E  D E  S E C O U R S  N A G E

L ' O R G A N I G R A M M E
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Service
 Juridique

Service
 Finances

SIPPT

Service 
RH

Département 
administratif

DÉPARTEMENT 
ADMINISTRATIF

Service 
Communication
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Le service compte 2 ETP.

Service 
Juridique

Veille législative et avis 
juridiques: 5 mises à jour de 
règlements zonaux et 11 
analyses juridiques

62 dossiers de marchés 
publics traités

Ouverture de 41 dossiers 
relatifs à des sinistres 
"véhicules"

Gestion de 9 dossiers relatifs 
à des sinistres en 
responsabilité civile

Secrétariat de 5 comités de 
concertation et de 
négociation syndicale soit 9 
dossiers traités

Suivi de 23 séances du 
Collège de zone et 7 séances 
de Conseil de zone

Entame de 2 procédures 
disciplinaires

Gestion de 6 dossiers de 
contentieux

Service géré par 2 ETP Calog

9



L E S  M A R C H É S  P U B L I C S :  4 8  D O S S I E R S  E N  2 0 2 4

L E S  S É A N C E S  C O L L È G E  E T  C O N S E I L :  2 3  C O L L È G E S ,  7  C O N S E I L S

476
points présentés
au  Collège

68
points présentés au
Conseil

*PNSP: Procédure négociée sans publicité
*PNAP: Procédure négociée avec publicité

D É P A R T E M E N T  A D M I N I S T R A T I F  -  S E R V I C E  J U R I D I Q U E 10



Le service compte 2 ETP.

Service 
Finances

Elaboration du budget et de 
ses modifications

Elaboration des comptes

Contrôle des dépenses et de 
la bonne réalisation des 
recettes

Présentation de 490 bons de 
commande au Collège de 
zone

25 bons de commande 
présentés en urgence par le 
président au Collège de zone

Facturation de 17.071 
interventions et envois de 
4.933 rappels de paiement

Investissements par marchés 
publics de 1.022.512,61€ en 
2024

3 Calog ETP 
1 comptable spécial
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Bâtiments

Mobilier

Informatique

Véhicules

Equipements d'exploitation

500.0000
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D É P E N S E S  O R D I N A I R E S  -  E N G A G E M E N T S D E P E N S E S  E X T R A O R D I N A I R E S -  E N G A G E M E N T S
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4.509.489
4.966.894

5.603.310
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D E P A R T E M E N T  A D M I N I S T R A T I F  -  S E R V I C E  F I N A N C E S

L’exercice 2024 constitue le dixième exercice financier de la zone. Il traduit 
certaines particularités dont :

-            Le plein impact des différentes indexations de l’exercice 2023 et une 
inflation qui est restée élevée en 2024 (3,14 %), quoique en recul par rapport à 
2023 (4,33%) et surtout 2022 (10,3 %) ;
-            La poursuite de la mise en place progressive de la reprise du financement 
communal par la province ((5ème palier sur 5) entamée en 2019.

On peut également pointer l’augmentation du subside fédéral AMU (+ 1,013 
million €) en lien avec une modification des critères de répartition qui s’avèrent 
favorables à la zone et un nombre croissant de « départs ambulances ».
Au total, 17.071 interventions/prestations ont été facturées en 2024 (contre 
16.696 en 2023) dont 94,5% sont en lien avec les départs «  ambulance  ». La 
facturation des prestations représente 4% des recettes de la zone. Le solde est 
financé par les apports locaux (22 millions €) et fédéraux (7,7 millions €).

Le principal poste de dépenses est le personnel. Il s’élève à 22,8 millions € et 
représente 78% des dépenses totales.

L E S  D E P E N S E S

E V O L U T I O N  D E S  D E P E N S E S  D E  P E R S O N N E L
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17.071
Factures

2023

16.696 4.933
Rappels

2023
4.205 2.748

Mises en demeure
1.157

1.106
Contraintes

2023

1.254
83
Plans de 
paiement

2023

97

2023

R E C E T T E S  O R D I N A I R E S  -  D R O I T S  C O N S T A T É S R E C E T T E S  E X T R A O R D I N A I R E S  -  D R O I T S  
C O N S T A T É S

D É P A R T E M E N T  A D M I N I S T R A T I F  -  S E R V I C E  F I N A N C E S

L E S  R E C E T T E S
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Le service compte 2 ETP.

 Service
 Ressources
 Humaines

Gestion administrative et 
pécuniaire de 379 personnes

Présentation de 230 points 
au Collège de zone

Gestion de 1 procédures 
disciplinaires avec l'appui du 
service juridique

Supervision administrative 
des évaluations du personnel

Recrutement de 7 membres 
du personnel durant l'année 
écoulée

Suivi de 3 procédures de 
promotions pour le 
personnel opérationnel

Suivi administratif de 36 
accidents de travail

Introduction de 3 demandes 
de réparation pour maladie 
professionnelle auprès de 
FEDRIS

14



D É P A R T E M E N T  A D M I N I S T R A T I F  -  S E R V I C E  J U R I D I Q U E
D É P A R T E M E N T  A D M I N I S T R A T I F  - S E R V I C E  R E S S O U R C E S  H U M A I N E S  

 Le service des ressources humaines de la Zone de Secours NAGE est responsable 
du recrutement, de la gestion administrative du personnel, des relations sociales, de 
la santé et sécurité au travail, ainsi que de la gestion des carrières et du suivi 
médical. 

Son rôle central assure le bon fonctionnement des équipes opérationnelles et 
administratives, soutenant ainsi la mission de protection et de secours de 
l'organisation.

Cadre Calog
31/32= 97%

Cadre SANP*
16/17=94%

*SANP: Secouriste Ambulancier non pompier

Cadre SP professionnels
152/163=93%

Cadre opérationnel
345/380=91%

Cadre SP volontaires
177/200=89%

Cadre global
376/412=92%

96%
du cadre opérationnel est 

masculin. Soit 330 hommes 

pour 15 femmes

42%
du cadre Calog est 

masculin. Soit 13 hommes 

pour 18 femmes

379 
membres du personnel au 31.12.2024

R É P A R T I T I O N  P A R  S E X E

R É P A R T I T I O N  P A R  P O S T E

L E  P E R S O N N E L  Z O N A L

L E S  R E S S O U R C E S  H U M A I N E S
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CADRE CALOGCADRE OPÉRATIONNEL

Age Moyen : 46 Age Moyen : 39

R É P A R T I T I O N  P A R  A G E

Age Moyen : 43

D É P A R T E M E N T  A D M I N I S T R A T I F  -  S E R V I C E  R E S S O U R C E S  H U M A I N E S 16



0 3 1 3

Nouveaux sapeurs-
pompiers volontaires

Nouveaux secouristes-
ambulanciers non-

pompiers

Nouveau sapeur-pompier 
professionnel

E N G A G E M E N T S  

D É P A R T E M E N T  A D M I N I S T R A T I F  -  S E R V I C E  R E S S O U R C E S  H U M A I N E S

I N D I S P O N I B I L I T É SM O U V E M E N T S  D U  P E R S O N N E L

5 Pensions◦

15 Démissions◦

3 promotions◦
7 engagements◦
0 professionnalisation◦

Maladie: 4308 jours Maladie: 1361 jours

Accident de travail:  36
soit  1085 jours

Accident de travail:  1
soit 0 jours

Maternité/Paternité: 6 
soit 190 jours
Congé parental: 13 
soit 317 jours

Interruption de 
carrière: 3 soit 
762jours

Maternité/Paternité:
0 jours
Congé parental: 2 soit 
22 jours

Interruption de
 carrière: 0 jours

CADRE CALOGCADRE OPÉRATIONNEL 
PROFESSIONNEL

D É P A R T E M E N T  A D M I N I S T R A T I F  -  S E R V I C E  R E S S O U R C E S  H U M A I N E S

Membres du personnel 
Calog
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SIPPT 
et Bien être 
au travail

Mise en place de la procédure 
des 3 feux verts pour l'achat 
des équipements de travail 

4 Comités de Prévention et 
Protection au travail 

Participation pour le SIPPT 
aux CODIRS ETENDUS pour 
l'OJ concernant les AT

Reprise des contrôles 
trimestriels par un SECT des 
engins de levages, engins de 
manutention et accessoires 
dans tous les postes

 Remise à jour des plans et 
installations électriques non 
conformes dans les postes 
NAGE

18



Le service compte 2 ETP.

Service 
Communication

Gestion du site internet: 12.591 
visites en 2024 et 9.841 
nouveaux visiteurs 

34,6K visites de nos réseaux 
sociaux et 955 nouveaux 
followers

110 publications avec une 
couverture de 154 K personnes.

17 visites d'écoles et plaines 
au poste de Namur soit 455 
visiteurs

Participation de la zone à 12 
événements publics  ( Label 
fête, Défi des talents...)

725 courriers reçus (hors 
prévention)

19



Juin 2024-Enquête citoyenne : Mise en place d'un groupe de travail visant à

améliorer l'aménagement des futures ambulances de la zone avec l'aide

des citoyens.

Décembre 2024: participation de la zone à "Namur dans

les nuages"
Avril 2024: Matinée "réanimation" à l'ESPA

11 et 12 Avril 2024: Défis des talents à Gembloux

Avril 2024: Présentation des métiers de pompier et

secouriste-ambulancier à l'institut Sainte Marie Jambes

Avril 2024: Conférence de presse : Inauguration du poste

de Eghezée après travaux de rénovation

12 Décembre 2024: Cérémonie de la Sainte Barbe au

poste de Namur
11 et 12 Septembre 2024: Label Fête 

20



DÉPARTEMENT 
OPÉRATIONS

Equipes 
spécialisées

Gestion des 
opérations

Communication 
opérationnelle

Département 
Opérations

21



Aide Médicale Urgente

L'AMU représente 80% des 
interventions de la zone

Moyenne quotidienne de 53 
missions AMU

Distance totale parcourue en 
intervention  en 2024: 
582.000 km

Acquisition de 2 nouvelles 
ambulances en 2024

Création de 6 nouveaux 
postes de secouristes 
ambulanciers 
professionnels  et un 
de  coordinateur-
ambulancier

22



80%

DES MISSIONS 

TOTALES

 DE LA ZONE

2023

0.4%

MISSIONS AMU

PAR JOUR 

2023

2.3%

53

 MISSIONS AMU 

 PAR AN

2023

2.3 %

19304
TEMPS DE 

DÉPART MOYEN

2023

2.8%

04
sec

148
 s e c

En 2024,  13 brevetés "Aide 

Médicale Urgente" 

supplémentaires au sein de la 

zone.

SECOURISTES 
AMBULANCIERS 

PROFESSIONNELS ET 
VOLONTAIRES

AMBULANCES AGRÉÉES 
112

En 2024, remplacement de 2 

ambulances.

305

P E R S O N N E L V E H I C U L E S E Q U I P E M E N T S

13
NOUVEAUX 

DÉFIBRILLATEURS

5

Les secouristes-ambulanciers 

sont tenus de suivre 24h/an de 

formation continue AMU.

Les stagiaires sont tenus de 

suivre 180h pour l'obtention de 

leur brevet.

F O R M A T I O N S

9348
HEURES DE 

FORMATIONS  SUIVIES PAR 
L'ENSEMBLE DES 

SECOURSITES 
AMBULANCIERS 

L E S  M O Y E N S

D É P A R T E M E N T  O P E R A T I O N S  -  A I D E  M E D I C A L E  U R G E N T E

Depuis 2023, les ambulances 

et les quatre postes de 

secours  sont  équipés d'un 

défibrillateur.

En 2024, utilisation des 

défibrillateurs 37 fois lors 

d'interventions.

L E S  M I S S I O N S

Sur la route, au domicile, dans un lieu public... chacun risque un jour ou l'autre d'être 
confronté à la maladie ou témoin d'un accident. A chaque instant, les acteurs de 
l’Aide Médicale Urgente (AMU) de la Zone de secours NAGE sont prêts à venir en 
aide aux victimes.

 Cette aide est organisée par un appel au service d’appel unifié 112.

L'AMU remplit trois missions : 
les premiers soins sur place•

le transport vers l’hôpital le plus proche•

l’admission dans un service hospitalier.•

L ' A I D E  M E D I C A L E  U R G E N T E
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2.262
Missions 
ambulance

Missions PIT
au départ du CHR

17.042

M I S S I O N S  P A R  T Y P E  D E  T R A N S P O R T M I S S I O N S  A V E C / S A N S  T R A N S P O R T

4.442
missions  avec 
transport

14.610
missions sans 
transport

M I S S I O N S  P A R  C O M M U N E  M I S S I O N S  P A R  M O T I F S  ( 5  P R I N C I P A U X )

R É P A R T I T I O N  D E S  M I S S I O N S  P A R  H E U R E  R É P A R T I T I O N  D E S  M I S S I O N S  P A R  J O U R  

D É P A R T E M E N T  O P E R A T I O N S  -  A I D E  M E D I C A L E  U R G E N T E
24



M I S S I O N S  A M U  P A R  P O S T E  D E  S E C O U R S M I S S I O N S  P A R  L I E U X  D ' I N T E R V E N T I O N

M I S S I O N S  P I T  N A M U R  ( C H R / N A G E )

D É P A R T E M E N T  O P E R A T I O N S  -  A I D E  M E D I C A L E  U R G E N T E

Q U E L Q U E S  M I S S I O N S  E N  C H I F F R E S

25



Service 
Incendie

Lutte contre l'incendie et 
l'explosion

Lutte contre les pollutions et 
substances dangereuses

Sauvetage de personnes et 
protection de leurs biens

Balisage sur routes

Intervention logistique

26



20%

DES MISSIONS 

TOTALES

 DE LA ZONE

MISSIONS 

PAR JOUR 

2023
0.6%

13

 MISSIONS 

"POMPIER" EN 

2024

2023
0.6%

4685

En 2024, recrutement d'1 

sapeur-pompier professionnel 

et 3 secouristes ambulanciers 

non pompier( SANP)

SAPEURS POMPIERS 

PROFESSIONNELS ET 

VOLONTAIRES

VÉHICULES DONT 6 

REMORQUES ET 3 

BATEAUX

En 2024, acquisitions de 

bouteilles composites pour 

ARI..

En 2024, acquisition de 

2    véhicules de liaison, 2 

ambulances et un véhicule 

pour interventions animales

332

P E R S O N N E L V E H I C U L E S E Q U I P E M E N T S

96
EUROS POUR 

L'ACQUISITION DE 

BOUTEILLES 

COMPOSITES POUR ARI

23.350

Les sapeurs-pompiers sont 

tenus de suivre 24h/an de 

formation continue et 24h/an 

de formation  permanente.

Les stagiaires sont tenus de 

suivre une formation de base 

de 270 heures

F O R M A T I O N S

16.068
HEURES DE FORMATIONS 

"POMPIER" SUIVIES PAR 

LE PERSONNEL 

OPÉRATIONNEL 

L E S  M O Y E N S

D É P A R T E M E N T  O P É R A T I O N S -  S E R V I C E  I N C E N D I E

L E S  M I S S I O N S

Le service incendie intervient dans la lutte contre l'incendie et l'explosion mais ce 
ne sont pas là leurs principales missions.

Parmi ses missions les plus fréquentes nous retrouvons:

la désincarcération des personnes coincées dans un véhicule suite à un accident 
de la circulation ;

•

le balisage et le dégagement de la voie publique en cas d'accident grave ;•

la lutte contre les pollutions et libérations de substances dangereuses;•

le sauvetage de personnes et protection de leurs biens;•

les interventions logistiques.•

L E  S E R V I C E  I N C E N D I E
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M I S S I O N S  P A R  C O M M U N E  

M I S S I O N S  I N C E N D I E S  E X T É R I E U R S  P A R  
C O M M U N E

M I S S I O N S  I N C E N D I E S  I N T E R I E U R S  P A R  
C O M M U N E

M I S S I O N S  P A R  T Y P E  D ' I N C E N D I E
( 8  P R I N C I P A U X )

M I S S I O N S  P A R  T Y P E  D ' I N T E R V E N T I O N S
( 5  P R I N C I P A U X )

D É P A R T E M E N T  O P É R A T I O N S  -  S E R V I C E  I N C E N D I E 28



I N T E R V E N T I O N S  S U R  V O I E S  R A P I D E S

R É P A R T I T I O N  D E S  M I S S I O N S  P A R  J O U R S

E42

N4

E411  interventions

 interventions

155

 interventions
133

38

326

F A U S S E S  A L E R T E S

R É P A R T I T I O N  D E S  M I S S I O N S  P A R  H E U R E  

I N T E R V E N T I O N S  T E C H N I Q U E S  E T  
S A U V E T A G E S

I N T E R V E N T I O N S  
S U B S T A N C E S     D A N G E R E U S E S

D E P A R T E M E N T  O P E R A T I O N S  -  S E R V I C E  I N C E N D I E

Bien 
intentionnées

464  Mal   
intentionnées

6

1

29



D E P A R T E M E N T  O P E R A T I O N S  -  S E R V I C E  I N C E N D I E

D E P A R T E M E N T  O P E R A T I O N S  -  S E R V I C E  I N C E N D I E

02/02/24: Incendie d'un immeuble de 6 étages à Jambes

26/01/24: Collision entre un train et une voiture sur un passage à

niveau  à hauteur de Sclaigneaux.

28/08/24: Incendie mortel en plein centre de Namur

30



Equipes 
spécialisées

Participation à une 
compétition internationale 
de sauvetage GRIMP

Formation d'un nouveau 
chef d'équipe GRIMP

RESCUE DOG: 116h 
d'entrainement

Mise en service du nouveau 
véhicule plongeur

Formation de deux nouveaux 
plongeurs professionnels

Obtention de subsides dans 
le cadre d'un appel à projet « 
Bien-être Animal - Soutien 
aux zones de secours » lancé 
par le SPW.

Acquisition de matériel et 
d'un véhicule dédié au 
sauvetage animalier

Participation à un exercice 
opérationnel de grande 
envergure à l'aéroport de 
Bierset

Week-end de formation au 
centre d'entrainement à 
Villejust (Paris)

Intervention dans 
l'effondrement d'un parking 
à Uccle
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D E P A R T E M E N T  O P E R A T I O N S  -  E Q U I P E S  S P E C I A L I S E E S
D E P A R T E M E N T  O P E R A T I O N S  -  E Q U I P E S  S P E C I A L I S E E S

Les équipes spécialisées de la zone NAGE sont au nombre de 4:

L'unité PLONGEURS: sauvetage aquatique/subaquatique de personnes à 
l 'eau ou menaçant de s'y jeter,  accident de bateau,. .

•

L'unité GRIMP (  Groupe de reconnaissance et d'intervention en milieu 
périlleux):  sauvetage en hauteur ou profondeur non accessible aux engins 
aériens,  évacuation du téléphérique, accès à des milieux confinés. . .

•

L'unité NRBC :  fait  face aux risques à caractère Nucléaire  ,  
Radiologique, B iologique ou Chimique

•

L'unité cynotechnique :  recherche de personnes disparues ou ensevelies 
sous des décombres à l 'aide de leurs chiens

•

L E  E Q U I P E S  S P E C I A L I S E E S
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SAUVETEURS GRIMP 

OPÉRATIONNELS:
11 CHEFS D'ÉQUIPE◦

22 EQUIPIERS PRO◦

14 ÉQUIPIER VOL◦

47

P E R S O N N E L E Q U I P E M E N T S

L' U N I T E  C Y N O P H I L E

D E P A R T E M E N T  O P E R A T I O N S  -  E Q U I P E S  S P E C I A L I S E E S

SAUVETEURS GRIMP 

OPÉRATIONNELS:

34 ÉQUIPIERS PRO◦

10 ÉQUIPIERS VOL◦

INTERVENTIONS  

 EN 2024

44

P E R S O N N E L I N T E R V E N T I O N S F O R M A T I O N

22
HEURES DE FORMATION

SUIVIES AU TOTAL EN 

2024

224

En 2024, 60 exercices ont été 

organisés  sur des sites variés 

(naturels, ouvrages d'art, 

entreprises, carrières,...)

E X E R C I C E S

60
EXERCICES GRIMP

L' U N I T E  G R I M P

Formation d'un nouveau chef 

d'équipe en 2024

APPELS POUR PERSONNE 

À L'EAU  EN 2024

I N T E R V E N T I O N S

35
NOUVEAUX PLONGEURS 

PROFESSIONNELS

2 70

L' U N I T E  P L O N G E U R S

P E R S O N N E L F O R M A T I O N E X E R C I C E S

37
PLONGEURS 

OPÉRATIONNELS:

PROFESSIONNELS: 28◦
VOLONTAIRES: 9◦

EXERCICES DE PLONGÉE 

EN 2024

Formation "eaux-vives" en 
France reportée en 2025 pour 
des raisons liées à la 
disponibilité du centre de 
formation

Participation à un exercice 
opérationnel de grande 
envergure à l'aéroport de 
Bierset et formation sur le 
centre d'entrainement à 
Villejust (Paris)

INTERVENTION HORS 

ZONE LORS DE 

L'EFFONDREMENT D'UN 

PARKING À UCCLE

I N T E R V E N T I O N S

1

F O R M A T I O N

HEURES 

D'ENTRAINEMENT

P E R S O N N E L

1162

Oly et Urbex ont passé avec 
succes les examens relatifs aux 
deux spécialités (quête et 
décombres).
Ils rentrent par conséquent dans 
les chiens opérationnels du SPF 
Intérieur.
 

CHIENS UTILISABLES 

POUR 

LES  INTERVENTIONS

D E P A R T E M E N T  O P E R A T I O N S  -  E Q U I P E S  S P E C I A L I S E E S

Oly à été requalifiée comme 

chien de recherche en 

décombres et entame sa 8ème 

année de service au sein de la 

zone.

Exercices dans les carrières et 
lac de la région (Floreffe, 
Vodelée, Vodecée, La Plate-
Taille, Rochefontaine,...) 
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DÉPARTEMENT 
FORMATION

Formation du 
personnel

Formations 
continues

Département 
Formation
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Le service compte 2 ETP.

Formation 
du personnel

3 types de formations pour 
le personnel opérationnel 
pompier:

126 journées de formation 
continuée obligatoire 
organisées en 2024

▪

30 soirées de formation 
permanente obligatoire 
organisées dans chacun 
des postes pour les 
pompiers volontaires

▪

24h de formation 
permanente obligatoire 
par agent en 2024

▪

Formation de base de 270h 
par agent pour les 30 
nouveaux sapeurs-
pompiers en  2024

▪

2 types de formations pour 
le personnel secouriste-
ambulancier:

180h de formation de base 
obligatoire par agent pour 
les nouveaux secouristes-
ambulanciers

▪

Plus de 29.000 h de 
formations  suivies pour 
l'ensemble du personnel de 
la zone
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TYPES DE 

FORMATIONS

PRINCIPALES

15
 HEURES DE 

FORMATION 

SUIVIES AU TOTAL 

EN 2024

36186
FORMATION 

MINIMUM 

OBLIGATOIRE PAR 

AN  ET PAR AGENT

24
hrs

D E V E L O P P E M E N T  D E S  C O M P E T E N C E S

16.068
heures de formation
"Pompier" 

346

9.348
heures de formation
"AMU"

305

9.770
heures de formation
"Diverses"

65

3026
 HEURES DE 

FORMATION 

DONNÉES EN 2024

+ +

R E P A R T I T I O N  D E S  H E U R E S  D E  F O R M A T I O N  
D O N N É E S  E N  2 0 2 4

D E P A R T E M E N T  F O R M A T I O N  -  F O R M A T I O N  D U  P E R S O N N E L

Les équipes spécial isées de la  zone NAGE   sont au nombre de 4:

L'unité PLONGEURS: sauvetage aquatique/subaquatique de personnes à l 'eau ou 
menaçant de s'y  jeter,  accident de bateau, . .

•

L'unité GRIMP (  Groupe de reconnaissance et  d' intervention en mil ieu péri l leux):  
sauvetage en hauteur ou profondeur non accessible aux engins aériens,  
évacuation du téléphérique,  accès à des mil ieux confinés. . .

•

L'unité NRBC   :  fait  face aux R isques à caractère Nucléaire  ,  
Radiologique,  B iologique ou Chimique

•

L'unité cynotechnique :  recherche de personnes disparues ou ensevelies sous des 
décombres à l 'aide de    leurs chiens

•

Le département formation est chargé de l’organisation des formations 
pour l’ensemble des membres du personnel zonal.

Il assure l’organisation de la formation permanente du personnel, en collaboration avec les 
écoles provinciales, ainsi que l’organisation de la formation interne, toutes deux soumises à 
une obligation légale depuis le passage en zone de secours.

Le personnel opérationnel est amené à suivre 3 types de formations:
les formations permanentes◦
les formations continues◦
les formations de base◦

L A  F O R M A T I O N  D U  P E R S O N N E L
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DÉPARTEMENT 
LOGISTIQUE

Bâtiments

Equipements

Matériel

Département 
Logistique

Véhicules
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LES 4 AXES  DU 

DÉPARTEMENT  LOGISTIQUE 

AN
TI

C
IP

AT
IO

N

Le département prévoit le 
remplacement du matériel
et des véhicules en tenant 
compte des nécessités 
opérationnelles, des délais de
préparation de dossier, et des 
délais d’exécution. M

AI
N

TI
EN

Le département effectue 
l’ensemble des
maintenances préventives et 
les acquisitions de matériel 
consommables nécessaires
afin de garder l’opérationnalité 
de la zone à son niveau de 
croisière.

IN
TE

RV
EN

TI
O

N

Le département réagit au plus 
vite aux pannes et
détériorations, afin de ramener 
l’opérationnalité de la zone à 
son niveau de
croisière dans les délais les 
plus courts.

IN
N

O
VA

TI
O

N
S Le département réagit au mieux 

afin de suivre
les évolutions matérielles, 
opérationnelles et sociétales, 
en modifiant ses
process de travail et en 
adaptant ses choix de matériel 
ou de véhicules.

D E P A R T E M E N T  L O G I S T I Q U E
D E P A R T E M E N T  L O G I S T I Q U E

Le département logistique de la Zone de Secours NAGE gère efficacement le 
matériel,  les équipements,  les véhicules et les bâtiments nécessaires aux 
opérations de secours.

 I l  assure la maintenance,  les approvisionnements et la gestion des stocks 
pour garantir la disponibilité des ressources essentielles.  

Son rôle est crucial  pour soutenir les interventions rapides et efficaces des 
équipes sur le terrain,  contribuant ainsi  à la sécurité et à la protection des 
populations.

L A  L O G I S T I Q U E
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Matériel

Remplacement du matériel 
Grimp pour 5.700€

Gestion et  maintenance de 
l’ensemble du
matériel utilisé lors des 
missions d’Aide Médicale 
Urgente

Gestion de la maintenance 
des appareils respiratoires,
ainsi que la calibration de 
l’ensemble des détecteurs de 
la zone de secours.

Remplacement du matériel 
AMU pour 52.900€

Remplacement de matériel 
plongée pour 10.095€

Acquisition de matériel pour 
interventions en sauvetage 
animal pour 8.780€

4 ETP (+ 2 SP en appui 
ponctuel au service ARI)

Réalisation d'un contrat 
d'entretien des sets 
d'intervention électriques 
(CATU)

Dépenses ordinaires : 436.820 €

Acquisition de trousses TECC 
pour 5.180€
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Equipements

Gestion et  distribution
des vêtements composant 
la masse d’habillement.
( 0.3 ETP)

Maintenance, nettoyage, 
contrôle, gestion et 
distribution des EPI 
(Equipements de 
Protection Individuels)
(0.3 ETP)

Acquisition de bouteilles 
composites pour ARI : 
23.346,95 €

Réalisation du contrat de 
nettoyage des tenues de 
casernement
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Bâtiments

Gestion des contrats 
nécessaires au bon
fonctionnement des 
différents équipements des 
quatre bâtiments de la zone

Finalisation des travaux du 
poste d'Eghezée. 
Investissement accepté de 
220.000 € en 2025 pour le 
parachèvement intérieur.

En 2024, dépenses ordinaires 
de 423.500€ pour l'entretien 
des bâtiments

1 ETP en appui au service 
Batiments

Passage de l'éclairage 
d'Andenne vers du LED

Création d'un plancher de 
stockage au dessus des locaux 
AMU

Acquisition d'un rack palette et 
réalisation d'un système de 
station service pour les 
émulseurs

Réalisation du contrat de 
nettoyage du poste de Namur
et  d'un contrat d'évacuation 
des déchets
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Véhicules

Réalisation du marché de 
modernisation de 4 
autopompes

Finalisation du dossier 
d'acquisition des véhicules 
feu de forêt

Equipe de 2 ETP :
2 mécaniciens 
automobiles

◦

Acquisition de 2 ambulances, 
d'un véhicule pour 
interventions animales et de 
3 véhicules de liaison

Nombre de véhicules  en 
2024: 96

Réalisation d'un contrat 
d'acquisition et gestion de 
pneumatiques

Dépenses ordinaires : 
313.764,59 €
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DÉPARTEMENT 
TRANSMISSIONS

Dispatching

Planification 
d'urgence

Service 
Informatique

Département 
Transmissions
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Dispatching

En 2024, 4 sessions de 
formation de base pour 
l'ensemble des dispatcheurs 

Unification du Codis 2.0 : 
partenariat entre le 
Gouverneur de la province, la 
zone NAGE et DINAPHI

9 ETP professionnels ,  12 
dispatcheurs volontaires, 1 
ETP Calog

En 2024. gestion de près de 
24.000 missions par le 
dispatching
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4.685 MISSIONS 

POMPIERS

19.304 MISSIONS 

AMBULANCES

2023

1.7%

INTERVENTIONS

PAR JOUR 

2023

1.7%

66

 MISSIONS GÉRÉES 

PAR LE 

DISPATCHING

2023

1.7%

23989

TEMPS MOYENS 

ENTRE 2 

INTERVENTIONS

22
min

DISPATCHEURS:
9 ETP PROFESSIONNELS◦
7 VOLONTAIRES À 100%◦
5 VOLONTAIRES À 50%◦

PLANS DE REACTION 

DIFFÉRENTS PARAMÉTRÉS 

SELON LES TYPES 

D'ÉVENEMENTS ET LE 

CONTEXTE

21

P E R S O N N E L P L A N S  D E  
R É A C T I O N

C O N V O I S  
D ' I N T E R V E N T I O N

1463
POSSIBILITÉS DE CONVOIS 

D'INTERVENTION 

PARAMÉTRÉS SELON LE PLAN 

DE RÉACTION

P R O C É D U R E S

298
PAGES DE MANUELS DE 

PROCÉDURES MISES À 

JOUR

3599

L E S  C H I F F R E S

L E S  M I S S I O N S

D E P A R T E M E N T  T R A N S M I S S I O N S  -  S E R V I C E  D I S P A T C H I N G

Le service dispatching a pour mission de traiter les alertes
reçues de nos partenaires tels que le 112. 

I l  est responsable de sélectionner et d’envoyer les moyens adéquats 
les plus rapides sur les l ieux de l ’ intervention.

Il  est également responsable du suivi  des actions et des demandes 
effectuées par le terrain.

Il  est en charge de la gestion des équipements de télécommunication 
tels que   radio,  pagers, . . .

Le dispatching est en permanence actif  24/7 pour garantir une 
réponse rapide aux besoins opérationnels.  

L E  S E R V I C E  D I S P A T C H I N G
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Le service compte 2 ETP.

Planification 
d'urgence

Formation Table top en 
gestion de crise

2 ETP Calog

Rédaction d'un guide pour 
les coordinateurs sécurité 

Création d'un système de 
fiches contrôle pour les 
visites de terrain

Exercice prison

Participation active au 
groupe de travail ReZonWal - 
Directives générales
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DEMANDES D'AVIS 

PAR JOUR OUVRÉ
CELLULES  DE 

SÉCURITÉ

40
AVIS DE 

PLANIFICATION 

POUR PETITES ET 

MOYENNES 

MANIFESTATIONS

1121
RÉUNIONS DE 

PLANIFICATION 

POUR GRANDS 

EVENEMENTS

L E S  M I S S I O N S

MAILS TRAITÉS 

SOIT EN 

MOYENNE 20 

MAILS PAR 

JOUR OUVRÉ

2

P E R S O N N E L D E M A N D E S

5000

L E S  C H I F F R E S

4204

2023

24%

ETP 

 PLANIFICATEURS

D E P A R T E M E N T  T R A N S M I S S I O N S  -  S E R V I C E  P L A N I F I C A T I O N  D ' U R G E N C E

D E M A N D E S  
D ' A V I S

1163
AVIS DE 

PLANIFICATION 

SOIT

 4 DEMANDES 

PAR JOUR 

OUVRÉ

Le service planification prend en charge l ’ensemble des aspects 
multidisciplinaires l iés à la gestion des situations d’urgence.

Il  rend, entre autres,  des avis sur la sécurité des évènements ou 
l ’occupation du domaine public.

◦

Le service gère aussi  le matériel  et l ’ information liés aux situations 
d’urgence.

◦

Le service est également présent en appui des officiers en cas de 
crise et effectue une mission de formation et de vulgarisation de la 
sécurité vis-à-vis des partenaires et du grand public.  

◦

L E  S E R V I C E  P L A N I F I C A T I O N  D ' U R G E N C E
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Service
Informatique

Développement et déploiement 
du nouveau système de tablette 
de navigation

Finalisation et mise en 
production du nouveau système 
de gestion des formations

Développement de mise en 
conformité du connecteur
 E-Health

Renouvellement de tous les 
badges de légitimation
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TICKETS   TRAITÉS 

EN 1 AN

2023

6%

MARCHÉS PUBLICS 

ET ACHATS

2023

15%

38
 PÉRIPHERIQUES 

DE CONTROLE 

D'ACCES GÉRÉS

1824

L E S  M I S S I O N S

ETP CALOG:

1 INFORMATICIEN◦

1TECHNICIEN ◦

To DE DONNEES 

ECHANGEES SUR 

LES RESEAUX 

CHAQUE JOUR

 2
P E R S O N N E L D O N N É E S R É S E A U X

 1
POINTS RESEAU 

ET 41 POINTS WIFI

500

L E S  C H I F F R E S

449

D E P A R T E M E N T  T R A N S M I S S I O N S  -  S E R V I C E  I N F O R M A T I Q U E

Le service informatique est un service d’appui de la zone de
Secours.

Il  fournit les équipements techniques de télécommunication,  de 
radiocommunication,  d'informatique et tout autre équipement 
technique nécessaire au travail  opérationnel et informatique.

Le service assure un support aux util isateurs ainsi  qu’une garde 
rappelable pour le dispatching.  

L E  S E R V I C E  I N F O R M A T I Q U E
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DÉPARTEMENT 
PRÉVENTION

Département 
Prévention
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Service 
Prévention

Le service prévention répond 
annuellement à près de 1500 
demandes de rapport ou avis 
de prévention

Afin de réaliser ses missions, 
le service dispose au total de 
6,5 ETP    ( 2 civils, 2.5 ETP 
officiers et 1.5 ETP pour le 
secrétariat)

Poursuite du projet de 
dématérialisation suite à 
l'acquisition d'un scanner de 
plans .
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E V O L U T I O N  D U  N O M B R E  D E  D E M A N D E S  D E  R A P P O R T  D E  P R E V E N T I O N

N O M B R E  D E  R A P P P O R T S  P A R  T Y P E  D E  P R É V E N T I O N

DEMANDES
2018

DEMANDES
2019

DEMANDES
2020

DEMANDES
2021

DEMANDES
2022

DEMANDES
2023

DEMANDES
2024

Analyse document -
Avis sur plans

612 591 544 578 518 579 560

Visite - Visite de
Contrôle

218 300 449 476 348 419 414

Visite - Visite de
prévention

315 314 120 192 209 135 91

Analyse document -
Permis Env.

8 10 14 27 19 16 12

Visite - Permis
Location

88 124 101 98 94 128 114

Analyse document -
Permis unique

15 16 22 17 21 25 12

Demande d'Avis
informelle

139 102 77 117 237 218 222

Nombre Total de
demandes

1395 1457 1327 1505 1446 1520 1425

D E P A R T E M E N T  P R E V E N T I O N  

La prévention de l ’ incendie fait  partie des missions de la Zone de 
Secours.  Son organisation est décrite dans l ’Arrêté Royal du 
19/12/2014.

Dans ce cadre,  la Zone de Secours remet :

Soit un rapport de prévention,  dans le cadre d’une décision à 
prendre par l 'autorité administrative.  I l  peut s'agir de permis 
d’urbanisme, d'attestations,  d'autorisation d’exploiter,  d'attribution 
de subsides,  de fermeture d’un établissement,…

◦

Soit un avis de prévention incendie,  qui est un avis facultatif  pour 
l 'usage d'un particulier,  d'une entreprise. . .

◦

L E  S E R V I C E  P R E V E N T I O N
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R E P A R T I T I O N  D E S  D E M A N D E S  D E  P R E V E N T I O N S  P A R  
C O M M U N E

R É P A R T I T I O N  D E S  D E M A N D E S  D E  P R É V E N T I O N  P A R  
T Y P E  D ' E T A B L I S S E M E N T

Type d'établissement Nbre de demandes

Bâtiments industriels 135

Lotissement 9

Hébergements touristiques - >= 10 personnes 34

Centre de Jeunesse 4

Centre commercial et galerie commerciale 4

Clinique - cabinet médical 14

Crèche 57

Etablissement Communal - Provincial - CPAS 37

Foyers d'accueil 1

Hébergements toursitiques - < 10 personnes 42

Hébergements touristiques - Campings 1

Etablissement scolaire 64

MRS - Homes pour personnes âgées 16

Homes pour enfants 2

Homes pour handicapés 3

Immeuble mixte : logement - bureaux - commerces 81

Immeuble à destination non répertoriée 14

Permis de location - kots 111

ERP - Salle de spectacle / Cinéma 4

Commerces 91

Logement 309

Bureaux 75

Hopitaux 1

Horeca 80

Lieu de culte 4

Bâtiments non répertoriés 262

D É P A R T E M E N T A D M I N I S T R A T I F - S E R V I C E J U R I D I Q U E

D E P A R T E M E N T  P R E V E N T I O N  
D E P A R T E M E N T  P R E V E N T I O N  53



ACCREDITATION 
CANADA
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3 référentiels, 
3 catégories de critères d'évaluation, 
3 niveaux..             

3 référentiels sont utilisés pour évaluer les programmes et services de 
la zone:

La gouvernance▪
Le leadership▪
Les services médicaux d'urgence et transports entre établissement▪

Chaque référentiel comporte un certain nombre de critères 
d'évaluation qui se classent en 3 catégories d'importance:

Les POR (Pratiques Organisationnelles Requises )▪

Les critères à priorité élevée▪

Les critères réguliers/ à priorité normale▪

Methode d'évaluation externe 
Généralement volontaire 

Sur base d'un référenciel

Méthode d'evaluation externe 

Chaque critère de référentiel se voit attribuer un des 3 niveaux: 

afin d’offrir aux organismes une approche individuelle et 
progressive de l'accréditation et de l'amélioration de la qualité.

 Or▪

 Platine ▪

 Diamant▪

Auto-
évaluation

Plan 
d'amélioration 

de la  qualité

VisiteRecommandations 
et décisions

Actions

L'accréditation:
un cycle continu

L'accréditation c'est quoi? 

     professionnels

En 2020, une première évaluation fut menée    par un examen 
externe  en examinant la performance de notre organisme au vu 
de tous les critères à priorité élevée et Pratiques 
Organisationnelles Requises (POR) des référentiels pertinents du 
programme Qmentum International.

En 2022 et 2023, deux nouvelles évaluations ont été menées 
afin d'évaluer l'amélioration des performances    de notre zone et 
des procédures mises en place.

En 2024, notre zone obtient l'"Accréditation OR"

L’accréditation a pour objectif d’enclencher et/ou de 
soutenir et consolider le processus d’amélioration 
continue de la qualité

◦

Il s’agit donc d’un outil, pas d’un objectif◦
L’accréditation constitue une opportunité pour 
l’établissement d’engager une réflexion sur son 
organisation, son type de management, et sur les modes 
de communication entre les

◦

 L’accréditation amène à chaîner l’ensemble des 
processus, procédures et interfaces nécessaires à la 
réalisation d’une prestation fondée sur la transversalité

◦

◦

Accréditation Canada est un organisme internationalement reconnu qui 
accrédite des organisations de soins de santé selon des normes de qualité 
strictes, afin d'améliorer la sécurité des patients et la qualité des services de 
santé.

Cet organisme  est réputé pour ses évaluations externes réalisées par des 
experts indépendants. Il met en avant l’amélioration continue et favorise une 
prise en charge des patients toujours plus optimale.

En s'inscrivant  à la démarche d’accréditation internationale, la zone de secours 
NAGE entend se positionner comme précurseur en matière de qualité et de 
sécurité des soins et services à la population.

L ' A C C R E D I T A T I O N  C A N A D A

L ' A C C R E D I T A T I O N  C A N A D A
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EVALUATION DES RÉFÉRENTIELS - MAI 2024

Gouvernance

Niveau
Critères

Prior

Autres

critères

Tous les

critères

Or 26/27 10/12 92,3 %

Platine 8/18 14/16 64,7 %

Diamant 1/2 1/6 25 %

Leadership

Niveau
Critères

Prior

Autres

critères

Tous les

critères

Or 21/21 34/34 100 %

Platine 13/18 28/38 73,2 %

Diamant 6/12 11/19 54,8 %

AMU et transport entre

établissements
Total

Niveau
Critères

Prior

Autres

critères

Tous les

critères

Or 51/51 38/46 91,8 % 94,2%

Platine 26/35 26/30 80 % 74,2%

Diamant 1/9 5/13 27,3 % 41%

EVALUATION DES CONFORMITÉS AUX CRITÈRES

Conformité aux critères du niveau Or

Nombre de
critères

2020 2022 2023 2024

Total 185 50% 53.51% 86,91% 94,2%

Conformité aux critères du niveau Platine

Nombre de
critères

2020 2022 2023 2024

Total 153 37% 51.55% 67,7% 74,2%

Conformité aux critères du niveau Diamant

Nombre de
critères

2020 2022 2023 2024

Total 61 12% 31.67% 27,9% 41%

L ' A C C R E D I T A T I O N  C A N A D A

Pour obtenir l'accréditation Or, notre zone doit désormais satisfaire aux quatre  exigences suivantes  (conditions revues en 2023)

Respecter 70 % ou plus de tous les critères et tests de conformité pour chaque référentiel applicable ET•

Respecter 80 % des tests de conformité des Pratiques Organisationnelles Requises (POR) Or, 50 % des POR Platine 
et 20 % des POR Diamant dans tous les référentiels applicables ET

•

Satisfaire à 75 % des critères à priorité élevée Or, 55 % des critères à priorité élevée Platine et 25 % des critères à 
priorité élevée Diamant dans toutes les normes applicables ET

•

Satisfaire à 85 % des critères réguliers Or, 60 % des critères réguliers Platine et 35 % des critères réguliers Diamant 
pour l'ensemble des normes applicables 

•

Objectif ATTEINT : L'accréditation niveau Or  
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E V O L U T I O N  G L O B A L E  D E S  C R I T È R E S  E V A L U É S

D É P A R T E M E N T  A D M I N I S T R A T I F  -  S E R V I C E  J U R I D I Q U E

L ' A C C R E D I T A T I O N  C A N A D A
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A C C R E D I T A T I O N  C A N A D A

2 0 2 4 :  A C C R É D I T A T I O N  D E  L A  Z O N E  N A G E  " N I V E A U  O R "
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ACTUALITES
 2024
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Octobre 2024:  Action de grève contre la proratisation des congés pour 
le personnel en statut communal

A C T U A L I T É  2 0 2 4

S O M E  T E X T

16 avril 2024 : Inauguration du poste d'Eghezée après rénovation 
et création de nouveaux dortoirs
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Contacts:

Zone de secours NAGE

Chaussée de Liège, 55
5100 Jambes

info@zone-nage.be

081/325.200

zone-nage.be
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